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1 OBJETO

Este Reglamento Particular docunenta, en cunplimento del apartado
3.2 del Reglanento General para la Certificacion de Productos vy
Servicios, el sistema particular de certificacion para perfiles de
aluminio con barrera térmca (rotura de puente térmco o RPT). HE
Regl amento GCeneral citado prevalece en todo caso sobre este
Regl ament o Parti cul ar.

La Marca AENOR para “PERFILES DE ALUM NI O CON BARRERA TERM CA’, en
adel ante la Marca, es una marca de conform dad con |a norma UNE-EN
14024. Los perfiles enpleados seran perfiles extruidos de
al eaci ones de alumnio EN AW6060 y EN AW 6063 conformes con |as
normas UNE-EN 12020-1 y UNE-EN 12020-2 (se recomenda ver RP
64. 01).

2 DOCUMENTACI ON DE REFERENCI A

A continuaci6on se relacionan las referencias y titulos conpletos
de los docunentos o normas que se citan en el resto de este
Regl ament o Parti cul ar:

Regl amento General para l|a certificacion de Productos vy
Servicios. Marca AENOR Bl (Tercera Revisioén: Cctubre 2000).

UNE-EN 14024 - Perfiles metalicos con barrera térmca.
Conportam ento mecéani co. Requi sitos, pruebas y ensayos para |a
eval uaci on.

UNE- EN 12020-1 - Alumnio y aleaciones de alumnio. Perfiles
extrui dos especiales en aleaciones EN AW6060 y EN AWG6063.
Parte 1. Condiciones técnicas de inspeccion y suninistro.

UNE- EN 12020-2 - Alumnio y aleaciones de alumnio. Perfiles
extrui dos especiales en aleaciones EN AW6060 y EN AWG6063.
Parte 2: Tol eranci as di nensi onales y de forna.

UNE-EN SO 9000:2000 - Sistemas de GCestion de l|la Calidad.
Fundanment os y vocabul ari o.

UNE-EN SO 9001:2000 - Sistemas de gestion de |a calidad.
Requi si t os.

3 ORGANO DE GESTI ON

La gestion de este sistema particular de certificacion se
encom enda, en los términos previstos en |os Estatutos de AENOR y
en el Reglanento Ceneral para la Certificacion de Productos vy
Servi ci 0s, al Comité Técnico de Certificacion AEN CTC 064
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“PERFILES EXTRUI DOS DE ALEACIONES DE ALUMNICO', en adelante el
Comi t é.

Los trabajos del Comité se rigen por el Reglanmento de |los Comités
Técnicos de Certificacidén y el Reglanmento Particular del propio
Comi t é.

ANEXPA  (Asoci aci 6n  Naci onal de Extruidores de Perfiles de
Alumnio), con l|la que AENOR mantiene firmado un acuerdo de
col aboracion para tales fines, desenpeifla l|as funciones de
secretaria del Comité. Su direccidén y tel éfono se encuentran en la
portada de este docunento.

4 DEFINICl ONES Y CLASI FI CACI ONES

En este docunento se enplean los térmnos y clasificaciones
definidos en el capitulo 3 de la norma UNE-EN 14024, en adel ante
[ a norma.

4.1 Producto Certificado

Se considerard Producto Certificado cada serie de perfiles con
barrera térmca. Es decir, cada conjunto de perfiles RPT (con
igual categoria de uso y de tenperatura, sistema de disefio
nmecani co y geonetrico) procedentes de una fébrica, y destinados a
|a fabricacién de un tipo concreto de ventanas, puertas, paneles
de fachada y fachadas ligeras. Cada serie podréa certificarse con
tantas marcas conercial es cono se desee.

Ademas de las series antes nencionadas podra certificarse una
serie de perfiles RPT de uso general sienpre dentro del objeto de
| a norna.

Para cada serie de perfiles, el fabricante tendra una lista de
ref erenci as.

4.2 Conjunto de perfiles y perfil representativo

Se considera un conjunto de perfiles a aquellos a los que es
posi bl e extrapolar los valores de T,c y Qy segun |lo indicado en
el anexo B de la norma

Cada fabricante deberada tener «clasificados sus perfiles por
conjuntos. Dentro de cada conjunto el fabricante especificara cual
se considera que ofrecerd |os peores resultados, siendo este el
perfil representativo de cada conjunto. En particular, y
cunpliendo con el apartado B.3 de la nornmm, el perfil
representativo de cada conjunto sera el de mayor altura en Ila
barrera térnica.
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4.3 Tol eranci as di nensional es y de forma

Las tolerancias dinensionales y de fornma deberdan cunplir 1lo
establ ecido en |la norma UNE-EN 12020- 2.

Las di mensiones fundanentales de los perfiles de alumnio y las
caras vistas o significativas deberan figurar comb tales en un
pl ano de cada perfil que el fabricante deber& poner a disposicion
del Conité.

Por razones de funcién se pernite el fabricante desplazar el valor
nom nal de |las cotas sienpre que se nmantenga el valor maxinmo y el
valor minino admtidos en |a tolerancia de | a norna.

Por ejenplo, el hueco de un portagomas de valor nomnal 5.1 (+
0,15 segun |l a norma) puede acotarse cono 5 (-0,05 +0, 25).

5 CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENOR
5.1 Proceso de concesi 6n

El proceso de concesion se ajustarda a |lo establecido en el
capitulo 4 del Reglamento Ceneral y en el resto de este capituloo.

Si el fabricante, o su representante |egal en Espafia, fabricasen o
conmercializasen productos procedentes de distintas fabricas,
deberéan solicitar Ia Marca AENOR para cada una de ellas. No podré
utilizar ninguna denoni naci 6n conercial genérica si |la msm es
utilizada por otros fabricantes o representantes |egales que no
hayan solicitado el Certificado AENOR de producto.

5.2 Solicitud

La enpresa, 0 en su caso el representante |legal, que desee que le
sea concedido el Certificado AENOR de producto dirigira su
solicitud en papel, con nenbrete propio, y de acuerdo al contenido
del nodelo de solicitud (Anexo A), por duplicado, a la Secretaria
del Conité.

Dicha solicitud ira aconpafiada por |a siguiente docunentaci én:
- Cuestionario de informacién general del fabricante (Anexo B)

(por duplicado).
- Cuestionarios descriptivos (Anexo C) (por duplicado) con la

lista controlada de referencias para su sellado por la
Secretari a.
- Catalogos, folletos, etc., de los perfiles que constituyen la

serie para |la que se hace la solicitud.

RP 64.02 rev. O 5/ 29 2008-03-03



AE NO R Argociacion Espafiola da
Mormalizacidn vy Certificacion

- Docunento que define los conjuntos y perfiles representativos

La solicitud se tomara en consideracion si el control interno de
fabricante, definido en el ANEXO E, funciona al nenos con cuatro
neses de antelacion a la fecha de la visita inicial.

5.3 Visita inicial

En la wvisita inicial, los servicios de AENOR realizarén,
utilizando |os procedi mentos definidos por AENOR |os trabajos
si gui ent es:

- Auditoria del sistemma de I|la calidad segun |os requisitos
est abl eci dos en el Anexo D

- Conprobaci 6n e identificacién de |as referencias/perfiles objeto
de |l a solicitud.

- Conprobaci 6n del control interno segun el ANEXO E. Se asistira,
segun el criterio del inspector, a la realizacio6n del control
interno correspondiente al dia de |la inspeccion.

- Conprobaci 6n de |os equi pos de inspeccién, nedicidon y ensayo y
conprobaci 6n de su correcto funcionamento, para lo cual se
podréa realizar cualquiera de |os ensayos previstos en el Anexo
E, a el eccidn del inspector.

- Toma de nuestras y levantamento de |a correspondiente acta de
toma de nuestras segun la tabla 1 del apartado 5. 4.

- Conprobaci 6n de las tolerancias dinmensionales y de forma sobre
| as nuestra el egidas en segun |la tabla 2 del apartado 5. 4.

El peticionario debera disponer de unas existencias de productos
de expedicién suficientes para hacer |la toma de nuestras. En
funci 6n del nunero de perfiles objeto de certificacién y de la
representatividad de |as nuestras tonmadas, el Comté podra decidir
sobre | a necesidad de realizar tomas de nuestras adicional es.

5.4 Tonm de nuestras

Para la realizacion de |os ensayos en el |aboratorio, se tomaran
nmuestras representativas (de perfiles “hoja”) de cada serie objeto
de certificacion y que hayan superado el control interno del
fabricante, de acuerdo con el cuadro siguiente:
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Tabla 1. Ensayos en | aboratorio

Apdo.
Ensayos Muestras (cantidad de Tanafio nor ma
perfil es) nmuestr as UNE- EN
14024
Prestaci ones tras 59 2
i nmersi 6n en agua 1 perfil ensanbl ado por T
Estabilidad tras cada tipo de naterial de
exposicion a la la barrera térmca(p.e 8 X1m 5.2.3
hunedad resi na de poliuretano o
Fi suras de tensio6n pol i am da) 5.2.4
Fragili dad 5.2.5
1 perfil representativo
Envej eci ni ento, Tensi6n | de cada conjunto(segun lo
transversal (Q vy defini do en apart ado 4 x 1 m por tabla 1
Cizallamento y Cte 4.2), tomando cono ninino perfi
el astica (T, c¢) el 30% de | os conjuntos
Tabla 2. Ensayos en fabrica.
NP de perfiles en | N° de perfiles para | N° de perfiles par a
solicitud conpr obaci 6n di nensi onal conpr obaci 6n de forma
< 100 6 3
de 101 a 500 12 6
> 500 18 9

Las nuestras seleccionadas se sellaran para su envio al
| aboratorio. Una toma de nuestras idéntica quedara sellada en
poder del fabricante para |os ensayos de contraste opcional es que
se citan en el apartado 5.8 de este regl anento.

Las nuestras seleccionadas por |los servicios de AENOR seréan
envi adas por el peticionario, bajo su responsabilidad, al
| aboratorio indicado en el capitulo 9 de este Reglanento. Las
nmuestras enviadas al |aboratorio se aconpafiaran con el acta de
toma de nuestras y con una copia de |los planos de fabricaci 6on de
| os perfiles sel ecci onados.

5.5 Ensayos
El inspector realizara en fabrica, sienpre que |os equipos de

i nspecci on, medicion y ensayo esten debidanente calibrados, |os
ensayos de di nensiones y de forna.
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Durante la visita de inspeccion, |os operarios designhados por el
fabricante realizardn en su presencia los controles internos
establecidos para la determnacion de l|la resistencia al
cizallamento T sobre perfiles en bruto.

Por cada referencia, el inspector conprobard sobre una barra, a
30, 60 y 90 cm de un extreno, |as dinensiones que sea posible
antes de cortar, dejando para después |as que no haya sido posible
medir. En caso de que alguna de |as dinensiones sea incorrecta se
repetira el proceso de nedida de esta dinension en tres barras
Mas.

Las tolerancias de forma se mden con |os nmedios disponibles en |a
fabrica que sean de uso habitual en la linea de produccion. En
caso de duda o discrepancia el inspector cortara un trozo y lo
ensayara en el |aboratorio.

A la recepcion de las nuestras, el laboratorio realizard |os
ensayos indicados en |la tabla del apartado 5.4 segun |os apartados
4.1, 4.2y 4.3 de la norma y | os métodos de ensayo descritos en el
apartado 5 de | a norma UNE- EN 14024.

5.6 Anmpliaciones de la |ista controlada de referencias

Cuando el titular (o el peticionario) del Certificado desee
introducir variaciones en |las referencias incluidas en el alcance
de la certificacion, deberd renmtir a la Secretaria |la nueva
versiéon de la lista controlada de referencias para que sea
sellada. La copia en poder del fabricante estara sienpre a
di sposici 6n de los servicios de AENOR y determi nara el alcance de
| as i nspecci ones de segui m ento.

5.7 Acuerdos

La Secretaria del Comté, wuna vez recibidos los infornes de
auditoria y de inspeccion y ensayo, preparara un informe de
caracter confidencial que presentard al Comté con el fin de que
éste emta su dictanmen sobre la solicitud al Director General de
AENOR.

Para que el Conmité pueda acordar l|a concesion del Certificado
AENOR, deber& cunplirse:

- Sistema de calidad confornme al anexo D
- Control de produccion en fabrica conforne al anexo E
- Ensayos confornme a |l os requisitos de | a nornm

En caso de concesion, el licenciatario pasara al procedimento de
segui m ent o.

En caso de que el Comité dictanmi ne que alguno de |os trabajos no
ha obtenido resultado confornme en algunos de |os apartados
anteriores, el fabricante serd informado y deberd analizar |Ias
causas de la no conformdad y comunicar su decision de continuar
con el proceso de concesi On para repetir |os trabajos no confornes
y presentar de nuevo | os resultados de |la msma manera al Conité.
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En caso de que los trabajos extraordinarios sean tanbién no
confornmes, y tras un periodo minino de seis neses, el fabricante
podra solicitar una nueva visita de auditoria e inspeccién para
comenzar de nuevo el proceso de concesi 6n de | a Marca AENOR

6 MANTENI M ENTO DEL CERTI FI CADO AENOR
6.1 Periodo de validez y renovaci 6n
El periodo de validez maxi nb del Certificado AENOR seré& de 5 afios.

Transcurrido este periodo, se procedera de acuerdo con el capitulo
6 del Reglanento General.

6.2 Actividades de seguimento

Las actividades de seguiniento se ajustaran a | o establ ecido en el
capitulo 5 del Reglanento General y en el resto de este capitulo.

6.3 Visitas de seguimento

Durante el periodo de validez del Certificado AENOR, |os servicios
de AENOR efectuaran wuna visita anual, en la que realizaréan,
utilizando el procedimento definido por AENOR, |os trabajos
si gui ent es:

- Auditoria del sistema de la calidad de |a enpresa, de acuerdo
a lo indicado en el Anexo D, conprobando que se han aplicado
las acciones correctoras consecuencia de las auditorias
internas o externas.

- Conprobaci6én e identificaciéon de las nodificaciones o
actualizaciones de la lista de referencias notificadas por el
fabricante al Comté y sellada por |la Secretaria desde |a
altima visita.

- Conprobaci 6n del control interno segun el Anexo D de este

docunmento. Se asistira, a criterio del inspector, a la
reali zaci 6n del control interno correspondiente al dia de la
i nspecci on.

- Conprobaci 6n de |os equipos de control y conprobaci 6n de su
correcto funcionam ento, para lo cual se podra realizar
cual quiera de | os ensayos previstos en el Anexo D, a el ecciodn
del inspector.

- Conprobaci 6n del marcado de acuerdo con el capitulo 7 de este
docunent o.
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- Conprobaci 6n de
sobre las nuestra el egi das segun | a tabla 3 del

- Toma de nuestras vy
de tona de nmuestras segun la tabla 4 del

El titular, que
| aboratori o,
Para evitar

| os productos
avi sar al

| ndependi entenente de | o anterior, el
extraordi narias, sin

Certificado
aconsej en.

AENCR,

6.4 Tonm de nuestras en el

Para | a realizacién de |os ensayos anuales en el
t omar an nuestras de acuerdo con el

deber & di sponer
exi stenci as necesarias para hacer
bajo su responsabili dad,

por | os servicios de AENOR para tal

cuando

| as tol erancias

| evantam ento de

par a

fin.

la enpresa

previo aviso y a

Tabl a 3. Ensayos en | aboratorio

ti ene

ci rcunst anci as
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di nensi onal es

i nspecci 6n
la toma de nuestras, enviara al

| as nuestras sel ecci onadas

i nci denci as negativas en la realizacion del
certificados,
Comté de | os ceses de actividad de |a planta.

Com té podré& ordenar
costa del
especi al es

centro de producci 6n

cuadro siguiente:

y de
apartado 6.4

forma

| a correspondiente acta
apartado 6. 4.

de |as

control de
| a obligacién de

vi sitas

titular del

asi l o

| aboratorio, se

Apdo.
Ensavos Muestras(canti dad Tanafio nor ma
y perfil es) muestras UNE- EN
14024
Prestaci ones tras 52 2
i nnersi 6n en agua C
Estab!I!Qad tras 1 perfil ensanbl ado, cada
exposicion a la N 8x1m 5.2.3
dos afios
hunedad
Fi suras de tension 5.2. 4
Fragili dad 5.2.5
1 perfil representativo
Envej eci ni ento, Tensi 6n | de cada conjunto, tomando
transversal (Q vy comb mininmo el 10% de | os 4x 1 m por
' : . . tabla 1
Cizallamientoy Cte conj unt os perfi
el astica (T, c¢)

Se tomara preferentenente una nuestra que sea la representativa de

un conjunto (segun |a definicidn del

apartado 4.2),

todos | os afios se tome nuestra de un conjunto distinto.
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Tabla 2. Ensayos en fabrica.

NP de perfiles | N° de perfiles para | N° de perfiles par a
certificados conpr obaci 6n di nensi onal conpr obaci 6n de form
< 100 3 1
de 101 a 500 6 2
> 500 9 4

Las nuestras seleccionadas se sellaran para su envio al
| aboratorio. Una toma de nuestras idéntica quedara sellada en
poder del fabricante para |os ensayos de contraste opcional es que
se citan en el apartado 6. 8.

Las nuestras seleccionadas por los servicios de AENOR seréan
envi adas por el peticionari o, bajo su responsabilidad, al
| aboratorio indicado en el <capitulo 9 de este Reglanento. Las
nmuestras enviadas al |aboratorio se aconpafiardn con el acta de
toma de nuestras y con una copia de |os planos de fabricaci 6n de
| os perfiles sel eccionados.

6.5 Toma de nuestras en el nercado

El Comité, cuando lo estinme necesario, elaborard un plan de
nmuestreo en el mnmercado, determ nando |os ensayos a |os que seran
sonetidas | as nuestras sel ecci onadas.

6.6 Ensayos

A la recepcion de las nuestras, el Ilaboratorio realizara |os
ensayos indicados en |la tabla del apartado 6.4 segun | os apartados
4.1, 4.2 y 4.3 de la norma y | os métodos de ensayo descritos en el
apartado 5 de |a norma UNE- EN 14024.

6. 7 Acuerdos

Segun el apartado 5.7

7 MARCADO DE LOS PRODUCTCOS CERTI FI CADOS
7.1 Definiciones

El logotipo de la Marca, con sus dinensiones, esta definido en el
Anexo A del Regl anento General .

Los licenciatarios del derecho de uso de |la Marca AENOR no podran

conercializar el producto certificado sin el nmarcado descrito a
cont i nuaci on.
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7.2 Sistematica de marcado

Los perfiles que tengan concedido el derecho al uso de la Marca,
deber &n ser narcados:

- En el enbalaje con una etiqueta adhesiva o sistema alternativo,
en cuyo caso deberd ser sonetido a |a consideraci 6n del Comité.
Esta etiqueta contendrd conbo nminino |a siguiente informacion:

a) Logotipo de la Marca AENOR con un tamafio ninino para 18A de

15 mm En el cajetin inferior se incluira: PERFIL ALUM N O RPT

b) Marca conercial o referencia que se corresponda con la ficha
t écni ca del producto.

c) Nonbre de |a enpresa titular, fabricante.

d) El nunero de contrato con AENOR

- En el albaran, adenmds de la informaci 6n anteriornente descrita
se especificara, cono m nino:

a) Logotipo de la Marca AENOR con un tanmafio minino para 18A de
15 mm En el cajetin inferior se incluird: PERFIL ALUM N O
RPT

b) Identificacion del Ilote de inspeccién y pedido al que
pertenecen los perfiles (ver apartado D.4.7 del Anexo D de
est e docunento).

c) El nunero de contrato con AENOR

- De nmanera voluntaria, se podra nmarcar sobre el propio perfil
i ndi cando | o siguiente:

a) Referencia a AENOR

b) Logotipo de la Marca, con un tamafio no inferior a 3 mm
c) Nunero de contrato firmado con AENOR 001/ XXXX

d) Marca o identificacion del fabricante

e) Categoria de uso: W6 CW

f) Sistema de disefio necanico: A B 0 O

g) Tipo de disefio geonétrico: 1 6 2

h) Codi go de producci 6n tal que permita trazabilidad

i) Referencia a |l a nornma UNE-EN 14024

Por ejenpl o: AENOR- %- 001/ XXXX- Marca Conerci al - WA-1-07-265-
UNE- EN 14024

Los <catalogos o folletos publicitarios de un titular del
Certificado AENOR, en |los que se haga nencion de AENOR o de la
certificacion obtenida, asi conb |la reproducci é6n del |ogotipo de
la Marca, deberan ser sonmetidos a la consideracion del Comté
antes de ser publicados.
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8 REG MEN FI NANCI ERO

El réginmen financiero con las tarifas aplicables estéd establecido
en el docurmento RF 64.01.

9 LABORATORI CS

- Cl DEMCO
PI. Lasao — Anardi Area, n°5
20730 — AZPEI TI A (Gui puzcoa)
Tel .: +34 943 81 68 00
Fax.: +34 943 81 60 74
ci dento@i dento. es
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ANEXO A

SOLI Cl TUD DE CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENCR
PARA PERFI LES DE ALUM NI O CON BARRERA TERM CA ( RPT)

D e ., con DNl ., ., €en

nombre y representaci ON A ...t

CoN dom Ci i1 0 SOCI Al BN e et ens ,
EXPONE

1 Que conoce y se conpronmete a acatar el Reglanmento General para
la Certificacion de Productos y Servicios, el Reglanento
Particular de |la Marca AENOR para PERFILES DE ALUM N O CON
BARRERA TERM CA (RPT), asi conp |os conpromi sos que en ellos se
i ndi can.

2 (Que se conpronete a pagar |os gastos que l|le corresponda segun
vi ene establ ecido en el reglanmento particul ar.

3 Que se conpronete a acatar, sin reserva, |os acuerdos de AENOR
relativos a la tranmtacién de esta solicitud y de las
verificaciones y controles posteriores que se hagan en
consecuenci a.

Por todo ello:

SCLICI TA
Le sea concedido el Certificado AENOR para |os productos o
servicios indicados en |os cuestionarios descriptivos adjuntos, de

marca conercial ......coeviiiiiinnnns. , SErie ., . produci dos en

= T =1 o G B o= N o [ SRR
en

FIRVA 'Y SELLO
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ANEXO B

CUESTI ONARI O DE | NFORMACI ON GENERAL DEL FABRI CANTE
(A rellenar por el fabricante. Un cuestionario por cada fabrica)

1.1 EMPRESA:

1.2 DOMCILIO SCClAL:

1.3 Tel éfono:

1.4 Tel ef ax:

1.5 Cl.F:

1.6 Persona que firmara el contrato con AENCR

1.7 Cargo (de 1.6):

1.8 D.NI. (de 1.6):

1.9 Per sona de contact o:

1.10 E-mail:

2.1 EMPRESA PROPI ETARIA Y DOM Cl LI O DE LA FABRI CA

2.2 I nf or maci 6n sobre accesos a |la fabrica (croquis de situacién,
estaci 6n de tren més cercana, aeropuerto, etc.)

2.3 Tel éf ono:

2.4 Tel ef ax:

2.5 Nonbres y cargos de | os responsables de |a fébrica de:
2.5.1 Producci on:
2.5.2 Calidad:

2.6 Persona de contacto en fabrica:

2.7 E-mail:

3.1 Pr oduct os, nonbres conerciales y referencias u otras

identificaciones de |os productos para los que se ha
solicitado | a concesi 6n del Certificado AENOR
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4. Narmer o de personal total de |a enpresa
— Directivos y técnicos:
— Admi ni strativos:
— Producci on:
— Cal i dad:

4. Cual i fi caci on del responsabl e del Departanento de Ila
Cal i dad:

5. Materias primas y/ o conponentes que se conpran

5. Descripci 6n breve de las principales etapas de fabricacion y
| os medi os de producci 6n:

5. Rel aci 6n breve de |os trabajos subcontratados y nonbre de
| as enpresas:

6. Docunent aci 6n de | a calidad que poseen

[] Especi fi caci ones de producto

[] Manual de |a calidad

[] Manual de procedi mentos de |a calidad

[] I nstrucci ones técnicas de |a calidad

[] Hoj as de protocol o de pruebas, verificaciones y ensayos

[] Hoj as de ruta

] Oros (detallar)
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6.2 Enuner aci 6n de | os equi pos de control de |la calidad:

6.3 Enuneraci 6n de | os ensayos que se realizan, indicando si son
en cadena o en |laboratorio, y en qué porcentaje se hacen:

7.1 Rel aci 6n de los certificados/ honol ogaci ones obteni dos para
| os nodel os solicitados o el sistema de |a calidad:

7.2 Relacion de las entidades que le han asesorado en |os
altinos tres afos.

La veracidad de |los datos contenidos en este cuestionario queda
bajo | a responsabi |l idad del peticionario.

FI RMADO:

(Nonbre, cargo, firma y sello)
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ANEXO C

CUESTI ONARI O DESCRI PTI VO DEL PRODUCTO

EMPRESA PETI Cl ONARI A/ Tl TULAR:
LUGAR DE FABRI CACI ON:

Ninero de conj unt os:
(Se debe aconpaiar con | os esquemas o di bujos de cada conjunto)

Serie | Marca Categoria de |Categoria de | D sefio Di sefio
Comercial |uso tenperatura | Mecéanico Ceonetrico

La lista control ada de referencias por serie (para ser sellada por
| a Secretaria) que debera presentarse con cada solicitud debera
contener, al menos, la informacion de |la tabla siguiente.

MARCA COMERCI AL: oo

SERIE: e

Ref erenci a Funci 6n (nar co, Si stema apertura Ancho (mm Si stema de di sefio
perfil n° hoja, .) (corredera, batiente, .) geonetrico (1,2)

MARCA COMERCI AL: o

SERIE: e -

Ref erenci a Funci 6n (mar co, Si stena apertura Ancho (nm) Si stema de di sefio
perfil n° hoja, .) (corredera, batiente, .) geométrico (1,2)

Fecha, firma y sello

Not a: Anbas tablas se facilitaran en soporte informatico por |a
Secretaria
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ANEXO D

REQUI SI TOS M NI MOS DEL SI STEMA DE LA CALI DAD CONFORMVE A LGS
REQUI SI TGS DE LA NORMA UNE- EN | SO 9001: 2000

D.1 OBJETO

El presente anexo establece |los requisitos que deben de cunplir
los Sistemas de Gestion de la Calidad inplantados en aquellas
organi zaciones que solicitan u ostentan Certificados AENOR de
perfiles de alumnio con barrera térmca (RPT).

D.2 NORMA DE REFERENCI A

El Sistema de Gestion de la Calidad inplantado en |a organizacion
debera satisfacer los requisitos de Ia Nornma UNE-EN | SO 9001: 2000
apl i cabl es e indicados en el apartado 4 del presente anexo.

Para cada uno de dichos requisitos se indicara su grado de
aplicaci 6n, exclusién o conveniencia en su aplicacion, segun
corresponda.

Di chas exclusiones pernitidas deberan quedar convenientenente

reflejadas en el Mnual de la Calidad de la organizaci6n (ver
4.2.2 de la norm).

D.3 TERM NOCS Y DEFI NI Cl ONES
Seran de aplicacion los térmnos y definiciones dados en |a Norna
UNE-EN SO 9000:2000 “Sistemas de Gestion de la Calidad

Fundanment os y vocabul ari 0”.

Los térmnos utilizados para describir |la cadena de sumnistro
seran | os siguientes:

PROVEEDOR. . . . . ORGANI ZACI ON. . . . . CLI ENTE.

D.4 SI STEVMA DE GESTI ON DE LA CALI DAD

Apl i cabl e en todo su conteni do.

Cuando una organi zaci 6n contrate externamente procesos o0 parte de
procesos que afecten a la conformdad del producto con |os

requi sitos establ ecidos, |a organizaci 6n debera de asegurarse de
ej ercer un control sobre dichos procesos.
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Tanto | os procesos contratados externanente conbp el control que se
ejerza sobre los msnos, deben de estar identificados dentro del
Si stena de Gesti 6n de | a Calidad.

La seleccion, evaluacién y re-evaluacion de 1os proveedores
correspondi entes (subcontratistas) debe de ajustarse a |os
requi sitos establecidos en 7.4.1. de la norma

Es conveniente que |las organizaciones establezcan nodelos de
Sistemas de Cestid6n de la calidad basados en nodel os de gestiodn
por procesos.

Es conveniente que |as organizaciones enfoquen sus Sistemas de
CGestion de la calidad siguiendo |os principios establecidos en el
apartado 0.2 de |la Norna UNE-EN | SO 9001: 2000. Se han identificado
ocho principios generales de Gestidén de la Calidad que pueden ser
utilizados por |as organizaci ones:

- Enfoque al cliente.

- Liderazgo.

- Participacion del personal.

- Enfoque basado en procesos.

- Enfoque del Sistena hacia |a gestion.

- Mejora continua.

- Enfoque basado en hechos para |a toma de deci si ones.
- Rel aci ones nutuanent e beneficiosas con el proveedor.

D.4.1. Requisitos de |la docunentacion

D.4.1.1 Ceneralidades

Apl i cable en todo su conteni do.

D.4.1.2 WManual de la Calidad

Apl i cable en todo su conteni do.

El Manual de |a Calidad debe de incluir la estructura organizativa
(organigrama o sinmilares) de la organizacién. En cuanto a la
definici én de funciones y responsabilidades, deben de figurar cono
mnino las del primer nivel de la organizacién (ver 5.5.1 de la
nor ) .

D.4.1.3 Control de | os docunentos

Apl i cable en todo su conteni do.
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El control de |os docunentos sera de aplicacién tanto a |os
docunentos internos cono a docunentos externos aplicables al
Sistenra de Gestion de la Calidad (nornas, regl anent os,
especificaciones de clientes,...).

D.4.1.4 Control de los registros

Apl i cable en todo su conteni do.

El periodo ninino de conservaci 6n de los registros de la calidad y
trazabilidad que denuestren el cunplimento de los requisitos
aplicables a la conform dad del producto sum nistrado seré de diez

aflos. Para el resto de registros de la calidad identificados, el
periodo minino de conservaci 6n sera de cinco afios.

D.5 RESPONSABI LI DAD DE LA DI RECCI ON
D.5.1. Conpronmiso de |la direccioén
Apl i cable en todo su conteni do.
D.5.2. Enfoque al cliente

Aplicable en |lo relativo a los apartados 7.2.1 y 8.2.1. de la
nor ma.

D.5.3. Politica de la calidad
Apl i cable en todo su conteni do.

Debe de estar definida y han de existir evidencias tanto de su
revision periodica (por ejenplo, en el marco de revision de
Sistenma de |la Calidad), cono de su comunicaci6n y difusion dentro
de | a organi zaci 6n

D.5.4. Planificacion

D.5.4.1 (bjetivos de la calidad

Apl i cable en todo su conteni do.

Deben de existir objetivos nedibles, asi conp evidencias de un
seguimento peridodico de la evolucién de los msnps. No seré
aceptable la existencia de objetivos de la calidad relativos al

cunplimento de requisitos de la Nornma UNE-EN | SO 9001: 2000. ( Por
ejenplo: realizar auditorias internas, evaluar a proveedores,...).
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Ser & reconendabl e gue | as or gani zaci ones i ntroduzcan
paul ati nanente objetivos de nejora aplicables a todos |os aspectos
de |a organizacion, en especi al para aquell os procesos

rel aci onados con | a prestaci 6n de servicios directanmente asoci ados
al sum nistro de productos.

D.5.4.2 Planificacié6n del Sistema de |a Calidad

Aplicable a la planificacion de |os objetivos de calidad: debe de
evi denciarse una planificacién docunentada (a nodo de netas,
fases, actuaciones, recursos necesarios, responsables, plazos,...)
para | a consecuci 6n de | os objetivos establ eci dos.

D.5.5. Responsabilidad, autoridad y conuni caci 6n
D.5.5.1 Responsabilidad y autoridad
Apl i cable en todo su conteni do.

Conb se ha indicado en 4.2.2. de la norma, en el Manual de la
Calidad se debe de incluir un organigrama y la definicidn de
responsabi |l i dades hasta el priner nivel de l|la organizaci én, conp
mninmo. Para el resto de funciones que afecten al Sistena de |a
Calidad, |as responsabilidades asoci adas pueden estar definidas en
otros docunentos del Sistema (por ejenplo, en perfiles de puesto
de trabaj o, en procedi m entos organizativos,...).

D.5.5.2 Representante de |a Direccion

Aplicable en todo su contenido. La funcidn de representante de la
direcci 6n puede ser realizada por el Conmité de Calidad (si
existe), sienpre y cuando esté definida su conposicion, sus
atribuciones y su nivel de autoridad.

D.5.5.3 Conuni caci 6n i nterna

Aplicable en lo relativo a la comunicacién interna de datos e
i nformaci 6n rel aci onada directanmente con el producto sum nistrado.

D.5.5.4 Revision por la direccion

Aplicable en todo su contenido. La periodicidad nininm de dichas
revi siones serda anual .

Previanmente a la auditoria inicial por parte de los Servicios de

AENCR, se debera disponer de |os docunentos que justifiquen que se
ha realizado | a revision por |a Direccion.
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D.6 GESTI ON DE LOS RECURSOS
D.6.1. Provisioén de recursos

Aplicable de forma general para |os procesos de realizacién del
pr oduct o.

D. 6. 2. Recursos humanos

Aplicable en todo su contenido para el personal que realice
actividades especificas dentro del Sistema de l|a Calidad
especialnmente en lo relativo a proceso de realizaci 6n del producto
(ver 7 de la norma), auditorias internas (8.2.2.de la norma) vy
actividades de seguimento y nedicién (8.2.3. vy 8.2.4 de la
norma) .

Reconendabl e para el resto de personal de |a organi zaci 6n
D.6.3. Infraestructura

La organi zaci 6n debe determ nar (al nenos a nivel de famlias de
equi pos) la infraestructura necesaria para lograr |a conform dad
con | os requisitos de producto.

Deben existir registros que denuestren Ila realizacion del
mantenimento previsto, al nenos de |os equipos de proceso
(subapartado b) y en la nedida en que afecten a |os requisitos de
pr oduct o, los equipos e infraestructura indicados en |os
subapartados a) y c).

En caso de que dichas actividades de manteni m ento se subcontraten
ext er nanent e, | os proveedores correspondi entes deberan estar
sonetidos a los requisitos establecidos en 7.4.1 en |lo relativo a
su eval uaci 6n, sel ecci 6n y re-eval uaci on.

D.6.4. Anbiente de trabajo

Sol anment e aplicable cuando suponga riesgo claro de incunplimento
de requi sitos de producto.

No debe de confundirse con requisitos de un sistema de prevencion
de riesgos |aboral es.
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D.7 REALI ZACI ON DEL PRODUCTO

D.7.1. Planificacién de |la realizaci6n del producto

Sol anente sera de aplicacion cuando se hayan introducido en el
al cance de la certificacidn nuevas series de perfiles 0 nuevos
procesos de produccién, o cuando se hayan realizado o se tenga
previsto realizar nodificaciones en dichos procesos productivos,
asi cono anpliaci ones de centros productivos.

D.7.2. Procesos rel aci onados con el cliente

Apl i cable en todo su conteni do.

D.7.3. D seilo y desarrollo

No apli cabl e.

D.7.4. Conpras

Apl i cable en todo su conteni do.

D.7.5. Producci 6n y prestaci 6n de servicio

D.7.5.1 Control de la producci6n y prestaci 6n del servicio

La organi zaci 6n debera definir e identificar |os paranetros de
control criticos de su proceso productivo, asi conp el sistema de
control 'y seguimento de los msnps. Asimsno se deberan
establ ecer las acciones a tomar en caso de que dichos paranetros
criticos sobrepasen los limtes establecidos y quién tiene Ila
responsabilidad y la autoridad para tomar dichas nedidas (en |o
relativo tanto al proceso cono al producto afectado).

D.7.5.2 Validaci én de | os procesos

No exi gi bl e.

D.7.5.3 ldentificacion y trazabilidad

Apl i cabl e en todo su conteni do.

D.7.5.4 Propiedad del cliente

Apl i cabl e en todo su conteni do.

D.7.5.5 Preservaci 6n del producto

Aplicable en todo su contenido, incluyendo el transporte del
producto hasta el cliente, si es propio.
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D.7.6. Control de |os dispositivos de seguimento y mnedicioén
Apl i cabl e en todo su conteni do.

D.8 NMEDICION, ANALISIS Y MEJORA

D.8.1. GCeneralidades

Aplicable en 1o relativo a |os subapartados a) (determnar |a
conform dad del producto) y b) (asegurarse de |la conform dad de
Si stema de Gesti6n de |a calidad).

Reconendable en |lo relativo al apartado c) (nejorar continuanente
| a eficacia del Sistema de Gestion).

La utilizacién de técnicas estadisticas conb netodo de nedicion y
analisis sera reconendable para otros procesos y actividades del
Si stema de CGesti On.

D.8.2. Seguimento y nediciodn
D.8.2.1 Satisfaccién del cliente

Aplicaci on parcial. A nmenos sera exigible que uno de |os netodos
utilizados por |a organizaci 6n para obtener informaci 6n sobre |a
percepci 6n de sus clientes con respecto al cunplimento de |os
requisitos establecidos sea la atencion de sus quejas vy
recl amaci ones.

A tal efecto, |la organizaci é6n deberéa de establ ecer y docunentar en
un procedimento el proceso seguido para atender y gestionar
di chas quejas y reclanmaci ones efectuadas por los clientes respecto
a los productos certificados. En dicho procedimento se deberé
ademas incluir quién dentro de l|la organizaci 6n esta designado y
tiene autoridad para tomar decisiones respecto a los conflictos
pl ant eados.

La organi zaci 6n deber4 mantener registros de dichas quejas vy
recl amaci ones, asi cono |as acciones a que hayan dado |ugar (ver
8.5.2).

Es reconendable la utilizacién de otras fuentes de informacioén
conpl ement ari as rel ativas al conoci m ento del gr ado de
sati sfacci6n de los clientes, tales cono:

- Cuestionarios y encuestas,
- Informes de organi zaci ones de consumi dores.
- Estudi os sectorial es conparativos.
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- Comuni caci 6n directa con los clientes (entrevistas)....
D.8.2.2 Auditoria interna
Apl i cable en todo su conteni do.

Las auditorias internas se deben de programar teniendo en cuenta
gue al nenos anual nrente han de ser auditados todos |os procesos y
activi dades basicas del Sistena de gestion de la calidad de la
or gani zaci on.

No es aceptable considerar las auditorias de clientes o |Ilas
auditorias de certificacion cono auditorias internas.

D.8.2.3 Seguimento y medicion de | os procesos

Aplicable a los paranetros y variables de control del proceso
est abl eci dos por |a organi zaci 6n (ver 7.5.1 de |a nornm).

Reconmendabl e su aplicaci 6n paul atina a otros paréanetros de proceso
sobre los cuales se pueda hacer seguimento y nedicion, tales
cono:

- Capaci dad del proceso.

Rendi m ent os.

- Tienpos de ciclos, y su optim zaci on.

Par anetros de consunp: energético, material es, desperdicios,...

D.8.2.4 Seqguimento y nedicion del producto
Apl i cable en todo su conteni do.

El seguimento y nedicién del producto pretende garantizar |a
calidad y honmpbgeneidad de los productos certificados y se
realizara cunpliendo con el ANEXO E CONTROL DE PRODUCCI ON EN
FABRI CA
D.8.3. Control del producto no conforne

Apl i cabl e en todo su conteni do, considerando | o siguiente:

- Se entiende por producto no conforme aquél que no cunple con
| os requisitos técnicos establ ecidos.

- Cuando se detecta |la existencia de alguna partida de producto
no conforme, |a organizaci 6n debera proceder a su destruccion o
reprocesado; en ningun caso podra conercializar dicha partida
anparada por el Certificado AENOR
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- Debe existir un procedinmento docunmentado donde se establ ezcan
los controles, responsabilidades y autoridad relativos a la
gestion y tratam ento de di chos productos no confornes.

- Se identificard inequivocanente el nmaterial y se nantendran
registros de la naturaleza y nagnitud de |as no conform dades y
de | as acciones tonadas al respecto.

D.8.4. Analisis de datos

Aplicable en lo relativo al apartado b) (analisis de |os datos
apropi ados que proporcionen informacion... sobre la conform dad
con |l os requisitos del producto).

Reconendabl e para el resto de aspectos contenpl ados (satisfaccion
de los clientes, caracteristicas y tendencias de |os procesos,
rel aci ones con proveedores).

D.8.5. Mjora
D.8.5.1 Mejora continua
Exigible en cuanto al planteamento de acciones de nejora

relativas al producto sum nistrado. Reconendable su aplicacion a
otros aspectos y procesos de gestion dentro de |a organizacién

( por ej enpl o: acci ones de mejora en | os pr ocesos de
conmercializacion de |os productos, en |os procesos de gestion de
| as conpras, en |os procesos de marketing,...).

Tal y conp seflala la norma UNE-EN-1SO 9001:2000, el uso de Ila
politica de la <calidad, los objetivos de la calidad, Ios
resultados de las auditorias, el analisis de datos, |as acciones
correctivas y preventivas y la revision del sistema por la
direccion son herramientas que |a organizacion debe tener en
cuenta a la hora de pl antearse acci ones de nejora.

D.8.5.2 Acciones correctivas

Apl i cable en todo su conteni do.

D.8.5.3 Acciones preventivas.

Apl i cable en todo su conteni do.
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ANEXO E CONTROL DE PRODUCCI ON EN FABRI CA

E.1 Las materias prinmas

En caso de que los perfiles de alumnio enpleados no cuenten con
Certificado AENOR, el fabricante de |os perfiles con barrera
térm ca debera asegurar |la confornmdad de los perfiles enpleados
con las normas UNE-EN 12020, partes 1 y 2. Para ello deberé
sonmeter los perfiles, por cada proveedor, a |os siguientes ensayos
de recepci on:

Tabla 5. Ensayos de recepci 6n de materia prim no certificada

Ensayos segin UNE- EN Muestr as Frecuenci a
12020
Dureza Por cada lote
Tracci 6n 1 perfil de cada

proveedor que no 1 vez cada
Conposi ci 6n quim ca tenga | a Marca cuatro neses

AENCR de perfiles
Todos | os perfiles
de cada pedi do de
Di nensi onal es cada proveedor que
no tenga | a Marca
AENOR de perfiles
Todos | os perfiles
de cada pedi do de
For ma cada proveedor que
no tenga | a Marca
AENOR de perfiles

Como minino 1
vez por pedido,
y 1 vez cada
1000 kil os

Como mnino 1
vez por pedido,
y 1 vez cada
1000 kil os

El material enpleado en la barrera térmca, asi conp |os el ementos
fijadores deben ser controlados lote por |lote. El fabricante
debera conprobar el cunplimento de cada |lote con sus
especi ficaciones de conpra, asegurando el cunplimento con |os
ensayos del apartado 5.2 de |a norna.

Los controles y ensayos de recepci 6n efectuados de acuerdo a |as
especi fi caci ones correspondi entes, deberan ser registrados y estar a
di sposi ci 6n de | os servicios de AENCR

E.2 Durante | a producci 6n y sobre producto acabado

Se realizaran cono mninmo | os ensayos rel aci onados en |a siguiente
t abl a:
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ENSAYQOS FRECUENCI A ENSAYOS VALOR
D nensionales y forma |M ni no dos por
ciclo(al principio
y al final) y cada o
200 barras
Resi stenci a al M ni no dos por
cizallamento “T” ciclo(al princi pi o
(1 probeta) y al final) y cada
200 barr as. T > 45 N mm

M ninbo uno por cada
|lote de material de
|a barrera térmca

Conpr obaci 6n del M nino dos por
Mar cado ciclo(al princi pio .
y al final) y cada
200 barras
Resi stenci a a lajMnino wuno al afo
tracci 6n “qQ (10 |por cada conjunto @ > 12 N mm
pr obet as)

Los ensayos de cizallamento y tracci 6n se realizan sobre nuestras
anodi nadas o lacadas. Para las nuestras en estado bruto, sera
necesari o un acondicionamento previo en atnosfera controlada a
200°C durante 20 m nut os.

Los resultados de dichas nediciones y ensayos deberan consignarse
en |los correspondientes registros, que estardn a disposicion de
| os servicios que AENOR vy cunpliran |lo establecido en 4.2.4 de |a
norma en cuanto al control que se ha de ejercer sobre | os m snos.

En todos los casos, |la organizacion permtird y facilitara el
acceso a dichos registros de ensayo a |los servicios de AENCR En
caso de que l|los registros estuvieran almcenados en soportes
i nformati cos, ser& necesario conunicar a |los servicios de AENOR el
acceso autorizado a los nmisnps, que deberd ser via periodo de
fabri caci on.

En caso de que T<45 N nm el fabricante procederd a realizar el

ensayo sobre 10 probetas y conprobar que cunple con el requisito
est abl ecido en | a norma.
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