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Formulario para Quejas/Apelaciones
[image: image1.jpg]

DATOS IDENTIFICATIVOS Y DE CONTACTO
Por favor, cumplimente todos los datos del formulario, guarde el archivo y envíelo junto con los anexos que considere oportunos a la dirección de correo calidad@asoc-aluminio.es. Recibirá acuse de recibo vía e-mail tan pronto como registremos la información e iniciemos el proceso de resolución. 
	DESEO PRESENTAR UNA (MARQUE CON UNA X LO QUE PROCEDA)
	 FORMCHECKBOX 

	QUEJA
	 FORMCHECKBOX 

	APELACIÓN


NOMBRE Y APELLIDOS

FECHA
	     
	     


DIRECCIÓN
	     


E-MAIL
TELÉFONO
	     
	     


EN NOMBRE O REPRESENTACIÓN LEGAL DE (ENTIDAD, COMPAÑÍA, ORGANIZACIÓN)
	     


INFORMACIÓN RELATIVA A LA QUEJA/APELACIÓN

Por favor, identifique en primer lugar el informe, certificado, contrato o servicio relacionado con su queja/apelación y su fecha de emisión; a continuación exponga de la forma más clara y concreta posible los hechos o razones que originan su queja/apelación, junto con los argumentos o consideraciones que estime oportunos y las acciones tomadas y/o solicitadas. 
CÓDIGO O REFERENCIA DEL DOCUMENTO (INFORME, CERTIFICADO, CONTRATO, ETC.)
 FECHA DE EMISIÓN
	     
	     


DESCRIPCIÓN (HECHOS, RAZONES, ARGUMENTOS, CONSIDERACIONES Y ACCIONES)
	     


ANEXOS QUE APORTA (DOCUMENTOS, IMÁGENES, ETC.)
	     


	El responsable de la Verificación:

firma
	El responsable de proyecto (Vº Bº): 

(solo si es distinto del responsable de la Verificación)
firma
	Entrada en el A.D.I.D.: 

fecha y firma


DP41.0001
IMPORTANTE: La información recogida a través de este formulario será registrada por la Secretaría de AEA en una base de datos interna para la gestión de incidencias, con el único fin de tramitar su queja/apelación y gestionar su resolución. Toda la información aportada, y en particular los datos de carácter personal, serán tratados de manera que quede garantizada su confidencialidad. Asimismo, le informamos de que puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición de sus datos personales, mediante escrito dirigido a aea@asoc-aluminio.es, acompañando una copia de su documento nacional de identidad.
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